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REGULAMIN ZWIEDZANIA FABRYK SAMOCHODOW UZYTKOWYCH VOLKSWAGEN POZNAN

Wszystkie informacje dotyczace zasad oraz dostepne terminy zwiedzania znajduja sie na stronie

internetowej https://volkswagen-poznan.pl/zwiedzanie-zakladow-volkswagen,

Organizatorem zwiedzania fabryki w Poznaniu i we Wrzesni w Biatezycach jest Volkswagen Poznan sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Warszawskiej 349, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000064417,
bedaca ptatnikiem podatku VAT o numerze NIP 782-00-32-965, REGON 630173572 (dalej jako:
,Volkswagen Poznan” albo ,,Organizator”).

Regulamin - niniejszy dokument opisujacy zasady zwiedzania zaktadow Volkswagen Poznan sp.z 0.0,
Formularz zgtoszeniowy - dokument umozliwiajacy zapisanie sie na zwiedzanie zaktadow Volkswagen
Poznan sp. z 0.0,

Przewodnik - osoba wyznaczona przez Volkswagen Poznan do oprowadzania wycieczek,

Zwiedzanie - obejscie obszarow produkcyjnych na terenie zaktadow Volkswagen Poznan sp. z 0.0.,
Zwiedzajacy - osoba biorgca udziat w zwiedzaniu,

Osoba indywidualna - kazda osoba fizyczna rejestrujaca siebie i inne osoby fizyczne biorace udziat w
zwiedzaniu w zaktadach Volkswagen Poznan sp. z o. o. (osoba rejestrujgca bierze petna
odpowiedzialnosc za siebie i pozostate osoby zarejestrowane przez t3 osobe, ale nie staje sie
automatycznie Opiekunem Grupy). Osoby te, w momencie rejestracji nie tworza grup
zorganizowanych.

Grupa zorganizowana - 0gd6t zorganizowanych osob Zwiedzajacych zaktad wraz z Opiekunem grupy.
Sa to grupy, ktore liczg minimum 10 oséb, maksymalnie 20 osob. Wyjatek stanowia grupy szkolne,
ktére moga liczy¢ minimum 10 osdb, a maksymalnie 30 oséb.

Osoba sktadajgca formularz rejestracyjny - kazda osoba fizyczna potwierdzajaca dane osobowe
podane w formularzu, czyli osoba rejestrujgca osoby zwiedzajace, ktora staje sie automatycznie
opiekunem osob zarejestrowanych. Wyjatkiem jest osoba indywidualna, ktéra nie staje sie
automatycznie opiekunem grupy.

Opiekun Prawny - osoba odpowiedzialna za osoby niepetnoletnie biorace udziat w zwiedzaniu
zaktadow Volkswagen Poznan sp. z 0.0.,

Opiekun grupy - osoba wyznaczona przez osoby biorgce udziat w zwiedzaniu w zaktadach Volkswagen

Poznan sp. z 0.0.
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§1

Warunki realizacji Zwiedzania

1. Warunkiem niezbednym do zwiedzenia Zaktadéw Volkswagen Poznan jest przestanie

formularza zgtoszeniowego zwiedzania, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu, z wypetniona lista Zwiedzajacych na adres:

a. zwiedzanie@volkswagen-poznan.pl - w przypadku Grup zorganizowanych,

b. zwiedzanieindywidualne@volkswagen-poznan.pl - w przypadku Osob

indywidualnych.

Niedopetnienie tej formalnosci oznacza rezygnacje ze Zwiedzania.

Przed rozpoczeciem Zwiedzania Opiekun grupy zorganizowanej oraz Osoby indywidualne
zobowiazane sg do zapoznania Zwiedzajacych z trescig niniejszego Regulaminu. Opiekun
grupy zorganizowanej zobowigzany jest do dostarczenia w formie skanu polisy
ubezpieczeniowej, zawierajgcej NNW oraz OC Grupy, z wytaczeniem osob indywidualnych w
roku jubileuszowym, obowigzujacym w okresie od 01.07.2023 r. do 31.12.2023 r., w ktorym
to polisa ubezpieczeniowa dla oséb indywidualnych, zawierajgca NNW oraz OC, nie jest
wymagana. Opiekun grupy oraz Osoby indywidualne zobowigzane sa takie do dostarczenia
oswiadczen wraz z listg Zwiedzajacych oraz z ich podpisami (w przypadku osob petnoletnich)
oraz podpisami Opiekunow Prawnych badz Opiekuna Grupy (w przypadku osob
niepetnoletnich), stanowigcych zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie
stanowi potwierdzenie przez Zwiedzajacych/Grupe zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem

oraz z zasadami_bezpieczenstwa obowigzujacymi na terenie zaktadow Volkswagen Poznan.

Przestanie wyzej wymienionych dokumentow powinno nastapi¢ najpozniej w ciggu tygodnia
od potwierdzenia formularza zgtoszeniowego.

Volkswagen Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Zwiedzajgcych.
Zwiedzajacy biora petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzgdzone na terenie i
mieniu Zaktadow Volkswagen Poznan. W przypadku wystgpienia szkod zobowigzane sg do
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawg zaistaniatej szkody.

Petnoletni Zwiedzajacy potwierdzaja, ze wyrazaja zgode na przetwarzanie danych osobowych
dla celow wymaganych podczas zwiedzania fabryki Volkswagen Poznan oraz, ze zapoznali sig

z Polityka Prywatnosci. W przypadku osob niepetnoletnich zgode wyraza Opiekun Prawny,

Opiekun Grupy rejestrujgcy osobe niepetnoletnia.

Opiekun Grupy zobowiazany jest do okazania i sprawdzenia listy obecnosci Zwiedzajacych
przed i po zakonczeniu.

Petnoletni Zwiedzajacy oswiadczajg, ze wchodza na teren zaktaddw Volkswagen Poznan na

wiasng odpowiedzialnos¢. Natomiast niepetnoletni Zwiedzajgcy wchodzg na teren zaktadow
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Volkswagen Poznan na odpowiedzialnos¢ Opiekunéw Prawnych i Opiekunéow Grupy oraz
podczas zwiedzania sg pod ich bezwzgledna opieka.

W obszarach zwiedzenia moga wystepowac pole elektromagnetyczne oraz hatas
przekraczajacy 75dB. Nie zaleca sie zwiedzania kobietom w cigzy oraz osobom z rozrusznikami
serca. Miejsca wystepowania pola elektromagnetycznego oznaczone sg odpowiednimi
piktogramami. Zwiedzajacy sg zobowiazani bezwzglednie do stosowania sie do uwag i zalecen
udzielanych przez Przewodnika.

Opiekun Grupy oswiadcza, ze nie rezerwuje ,Zwiedzania zaktadow VWP" jako biuro podrézy
i nie zamierza czerpac z tego tytutu korzysci finansowych czy majatkowych.

Zwiedzanie Zaktadow Volkswagen Poznan odbywa sie w szczegdlnosci w jezyku polskim.
Jednak Zwiedzajgcy majg mozliwos¢ wejscia na teren Zaktadow Volkswagen Poznan

z wtasnym ttumaczem.

§2

Postanowienia ogdlne

Zwiedzanie zaktadéw Volkswagen Poznan w Antoninku oraz we Wrzesni w Biatezycach
mozliwe jest w wyznaczonych terminach, a rezerwacja terminu Zwiedzania odbywa sie
poprzez strone internetowg https://volkswagen-poznan.pl/zwiedzanie-zakladow-volkswagen.
Zwiedzanie jest catkowicie bezptatne dla Zwiedzajacych.

Zwiedzanie dla szkolnych grup zorganizowanych w szczegolnosci dla osob powyzej 10 r.z.
(dzien wytacznie dedykowany szkotom i uczelniom) mozliwe jest wytgcznie w kazdy piatek z
wytaczeniem dni nieprodukcyjnych.

Zwiedzanie dla poszczegolnych zaktadow i dziatow fachowych dla osdb petnoletnich oraz dla

szkot i uczelni wyzszych zostato opisane szczegotowo ponizej:

Fabryka w Poznaniu (Antoninek) ul. Warszawska 349, 61-060 Poznan

Dziat Budowy | . .. . Dziat bt Dziat
.. Dziat Lakierni . Profiraum . .
Karoserii Montazu . Logistyki
Montaz
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Osoby indywidualne
(wiek najmtodszego
uczestnika powyzej 15
(52

Osoby indywidualne
(wiek najmtodszego
uczestnika ponizej 15
r.z)

X*

X*

X*

Grupy zorganizowane

w wieku powyzej 15

roku zycia liczace od

10 do 20 osob (pon-
CZW)

Grupy zorganizowane

w wieku powyzej 10

roku zycia liczace od
10 do 30 osob
(wytacznie pt)

Fabryka we Wrzesni ul. Biatezyce 100, 62-320 Wrzesnia

Dziat Budowy
Karoserii

Dziat Lakierni

Dziat
Montazu

Dziat
Profiraum
Montaz

Dziat
Logistyki

Osoby indywidualne
(wiek najmtodszego
uczestnika powyzej 15
P,

Osoby indywidualne

(wiek najmtodszego

uczestnika ponizej 15
r.z)
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(wytacznie pt)

czw)
Grupy zorganizowane
w wieku powyzej 10 v
roku zycia liczace od v X Vv (od stycznia Vv
10 do 30 osob 2024)

Legenda:

Znak X* oznacza wytaczenia pewnych obszarow dziatow fachowych ze zwiedzania ze wzgledow

bezpieczenstwa.

4.

Grupy zorganizowane w wieku powyzej 15 r.z. moga liczy¢ minimum 10 oséb, maksimum 20
0sob [wliczajac w to rowniez opiekunow], natomiast grupy zorganizowane w wieku powyzej
10r.z. moga liczy¢ minimum 10 osdb, maksimum 30 osdb [wliczajgc w to réwniez opiekundw].
Zwiedzanie osob powyzej 10 r.z. mozliwe jest w wyznaczonym dniu raz w tygodniu w kazdy
piatek w okreslonych godzinach np. od 10:00 - 12:00, Grupa moze liczy¢ maksymalnie 30
os6b i musi mie¢ minimum 3 dorostych opiekundéw np. z placowki edukacyjnej.

Zwiedzanie dla Osob indywidualnych zorganizowane jest w taki sposdb, ze dla poszczegdlnych
terminow zastosowano licznik z minimalng ilo§¢ osob zapisanych na ten sam termin
zwiedzania. Dla kazdego terminu musi zostac przypisanych minimum 10 zwiedzajacych,
jednak nie wiecej niz 20 zwiedzajacych. Po zebraniu minimum 10 os6b administrator
formularza rejestracyjnego decyduje o uruchomieniu terminu.

W ciggu jednego dnia mozliwe jest uruchomienie po 8 terminow zwiedzan dla Osdb
indywidualnych i po 1 terminie dla grup zorganizowanych dla fabryki w Poznaniu i we Wrzesni
Rezerwacja terminow zwiedzan indywidualnych mozliwa jest za pomoca formularza
rejestracyjnego i odbywa sie w nastepujacych godzinach:

a. 9:30 - 11:30 - dedykowany termin wycieczki dla osob z dzie¢mi pomiedzy 10, a 15
rokiem zycia (wytaczenie pewnych obszarow dziatow fachowych ze zwiedzania ze
wzgledow bezpieczenstwa)

b. 11:00 - 13:00

c. 12:00 - 14:00

d. 13:40 - 15:40

e. 14:00 - 16:00

f. 14:20 - 16:20
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g. 16:20 - 18:10 - dedykowany termin wycieczki dla osob z dzie¢mi pomigdzy 10 a 15
rokiem zycia (wytaczenie pewnych obszarow dziatow fachowych ze zwiedzania ze
wzgledow bezpieczenstwa)

h. 18:10 - 20:00

9. Rezerwacja terminow zwiedzan grupowych mozliwa jest za pomocg formularza
rejestracyjnego i odbywa sie w nastepujacych godzinach:

a. 10:00 - 12:00

10. Zwiedzanie trwa okoto 2 godzin. Zbidrka na terenie zaktadu Volkswagen Poznan w Poznaniu
pod adresem ul. Warszawska 349 rozpoczyna sie w budynku Centrum Konferencyjno -
Szkoleniowym tzw, BUS, po ktorym to Zwiedzajgcy zostang oprowadzeni po obszarze Budowy
Karoserii, Dziale Montazu oraz Dziale Logistyki (w szczegolnych wypadkach Dziale Profiraum).
W przypadku zaktadu Volkswagen Poznan we Wrzesni w Biatgzycach zbiorka rozpoczyna w
budynku recepcji pod adresem Biatezyce 100, po ktorym Zwiedzajacy zostang oprowadzeni po
poszczegolnych obszarach fachowych w tym po obszarze Budowy Karoserii eraz Dziale
Montazu oraz Dziale Logistyki (w szczegdlnych wypadkach Dziale Profiraum).

11. Ze wzgledow bezpieczenstwa osoby ponizej 10 roku Zycia nie moga uczestniczyc
w Zwiedzaniu.

12. Zwiedzanie na terenie Zaktadu Volkswagen Poznan w Antoninku w Poznaniu odbywa sie
pieszo natomiast Zwiedzanie na terenie Zaktadu we Wrzesni w Biatezycach odbywa sie pieszo
lub moze odbywac sie przy uzyciu wozka transportowego typu Melex.

13. Obecnie zwiedzanie zaktadow dla osob niepetnosprawnych ze wzgleddw bezpieczenstwa jest
niemozliwe.

14. Zwiedzanie aodbywa sie tylko po wyznaczonej trasie, w obecnosci Przewodnika. Obowigzuje
bezwzgledny zakaz samowolnego poruszania si¢ po terenie Zaktadu.

15. Przed wejsciem na teren zaktadu niezbedne jest wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za grupg
zwiedzajaca [Podczas Zwiedzania obecna musi by¢ osoba zgtaszajaca grupe]

e Grupy zorganizowane w wieku powyzej 15 r.z. pon-czw (od 10 do 20 osob) -1 opiekun,

e Grupy zorganizowane w wieku powyzej 10 r.z. pt (10 osdb) - 1 opiekun,

e Grupy zorganizowane w wieku powyzej 10 r.z. pt (11 - 20 o0s6b) - 2 opiekundw,

e Grupy zorganizowane w wieku powyzej 10 r.z. pt (21 - 30 osob) - 3 opiekunow,

e Grupa ztozona z osob indywidualnych (wiek najmtodszego uczestnika minimum 15 r.z. (10

- 20 0s6b) - od 1 do 20 opiekundw,

e Grupa ztozona z oséb indywidualnych (wiek najmtodszego uczestnika minimum 10 r.z. (1

- 10 0sob) - od 1 do 10 opiekundw - dotyczy terminow 9:30 i 16:20,
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Osoby niepetnoletnie wchodzgce na teren zaktadu muszg byc pod opiekg wykwalifikowanej
kadry pedagogicznej odpowiedzialnej za bezpieczenstwo i zachowanie podopiecznych lub
Opiekuna prawnego.

Osoby petnoletnie mogg wej$¢ na teren zaktadu z wyznaczonym Opiekunem grupy.
Przewodnik zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu szkoleniowego z zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacych na terenie zaktaddw spdtki Volkswagen
Poznan oraz ryzyk wynikajacych z nieprzestrzegania niniejszego Requlaminu.

Przewodnik ma prawo do odmodwienia oprowadzenia osab, w stosunku, do ktorych istnieje
podejrzenie, ze sa pod wptywem alkoholu badz srodkow odurzajacych.

Przewodnik ma prawo do przerwania zwiedzania Zaktadu w przypadkach razacego tamania
zasad bezpieczenstwa lub nieprzestrzegania zasad Regulaminu.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia Zwiedzajacych nalezy bez zbednej zwtoki zgtosic
taki fakt Przewodnikowi.

Podczas zwiedzania obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia okulardw ochronnych noszenia
ubran z dtugim rekawem i dtugimi nogawkami (na terenie dziatu Budowy Karoserii), oston na
zegarki, oston na klamry paskéw, obuwia z ptaskimi podeszwami i kamizelki ostrzegawcze.
Osoby nie stosujace sie do zalecen zwigzanych z obowigzkiem noszenia ubran z dtugim
rekawem i dtugimi nogawkami wchodza na teren fabryk Volkswagen Poznan na wtasna
odpowiedzialnos¢. Volkswagen Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie
przez zwiedzajacych Regulaminu.

Okulary ochronne, kamizelki ostrzegawcze, stuchawki, ostony na zegarki, ostony na paski,
zapewnia Volkswagen Poznan.

Volkswagen Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie ubrania
spowodowane iskrami spawalniczymi lub uszkodzenia wzroku i stuchu, zatrzymania zastawki
serca w przypadku niestosowania sie do zalecen niniejszego Regulaminu i powszechnych
zasad bezpieczenstwa i obowiazujacych na terenie Volkswagen Poznan.

Za bezpieczenstwo, zachowanie Zwiedzajgcych, przestrzeganie obowiazujgcych przepisow
Regulaminu oraz stosowania zasad bezpieczenstwa wsrod osdb przebywajacych
w zorganizowane]j grupie na terenie Volkswagen Poznan, petng odpowiedzialnos¢ ponosi
Opiekun grupy lub Opiekun prawny.

Na terenie Zaktadéw Volkswagen Poznan obowiazuje kategoryczny zakaz rejestrowania
obrazu i dzwieku, w szczegdlnosci zakaz uzywania na terenie zaktadow:

e aparatow fotograficznych,

e dyktafonow,

o telefonow komorkowych z wbudowanym aparatem fotograficznym,
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e kamer video,

e dronow

e innych urzadzen umozliwiajacych rejestracje dzwieku i obrazu.

Podczas zwiedzania zaktadoéw Volkswagen Poznan obowiagzuje zakaz palenia wyrobow
tytoniowych oraz e-papierosow.

Na terenie zaktadu obowiazuje bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia.

Podczas zwiedzania Volkswagen Poznan obowigzuje zakaz schodzenia z wyznaczonych
sciezek oraz odtaczania sie od grupy.

Spozywanie positkow oraz napojow mozliwe jest tylko w wyznaczonych dla tego celu
miejscach. Podczas zwiedzania Volkswagen Poznan nie zapewnia napojow i positkow.

Na terenie Volkswagen Poznan istnieje wzmozony ruch samochodow ciezarowych, wozkow
jezdniowych, wozkow widtowych oraz innych pojazdow uczestniczacych w procesie produkgji.
Kazdy taki pojazd jest uprzywilejowany, a Zwiedzajacy sg zobowigzani ustapic pierwszenstwa
pojazdom oraz nie zaktocac procesu produkcyjnego.

Na terenie zaktadow nalezy poruszac sie wyznaczonymi przejsciami dla pieszych, stosowac sie
do znakow ostrzegawczych oraz znakow swietlnych informujacych o zagrozeniach i nakazach.
Zakazane jest dotykanie urzadzen, sprzetu oraz elementow biorgcych udziat w procesie
produkcyjnym.

Zwiedzanie zaktadu przewidziane jest dla grup zorganizowanych oraz osob indywidualnych.
Volkswagen Poznan nie pobiera optat za organizacje zwiedzania, oraz nie prowadzi
dziatalnosci komercyjnej w tym zakresie (w szczegdlnosci za posrednictwem biur podrozy).
Nie przyjmujemy zgtoszen od m.in. biur podrozy. Biura podrézy oraz podmioty, ktorych
przedmiot dziatalnosci zostat sklasyfikowany w dziale 79 Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci nie
moga czerpac z tytutu ,,Zwiedzania zaktadow Volkswagen Poznan" korzysci finansowych oraz
majatkowych.

Zakaz wstepu osobom posiadajacym bron palna, wyroby pirotechniczne lub wybuchowe lub
inne niebezpieczne narzedzia lub przedmioty/ocena przedmiotow jako niebezpiecznych nalezy
do organizatora i pracownikow zabezpieczenia zaktadu, zakaz wstepu obowigzuje rowniez

osoby probujgce wniesé na teren zaktadu alkohol, srodki odurzajace i/lub psychotropowe.

§3

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Zwiedzajgeych jest firma Volliswagen Moznan sp. z o.0.

majaca siedzibe w Poznaniu, 61-060 Poznan; ul. Warszawska 349.
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2. Z petng trescig obowiagzku informacyjnego oraz ze stosowana przez Organizatora polityka

prywatnosci mozna si¢ zapoznal na stronie internetowej: https://volkswagen-

poznan.pl/polityka-prywatnosci

§4

Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Volkswagen Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* pozostawione przez zwiedzajacych przedmioty na terenie zaktadu.
e szkody poniesione przez zwiedzajacych na skutek nie przestrzegania niniejszego

Regulaminu i powszechnych zasad bezpieczenstwa.

§5

Postanowienia koncowe

1. Volkswagen Poznan zastrzega sobie prawo odwotania zaplanowanego zwiedzana zaktadu
Volkswagen Poznan w sytuacjach uniemozliwiajacych jej organizacje i z przyczyn niezaleznych
od fabryki (w szczegdlnosci, np. awarie, niesprzyjajace warunki atmosferyczne, epidemie,
katastrofy (np. Powodzie, wichury itp.)

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.

3. Organizator moze odrzuci¢ zgtoszenie, ktore jest sprzeczne z Regulaminem lub wigze sie
z korzyscia finansowa dla osoby reprezentujacej zwiedzajacych. Volkswagen Poznan sp. z 0.0.
nie pobiera optat za zwiedzanie zaktadow Volkswagen Poznan.

4. W wyjatkowych sytuacjach Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki, za
ktoére Zwiedzajacym nie przystuguje zadna rekompensata.

5. Niniejszy Regulamin zastepuje poprzednia wersje Regulaminu z dnia 06.03.2023 r.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Zarzad spotki.

Poznan, dnia 01.07.2023 r.

Agniesék 4 Olenderek

Vorst r thT;Iied
Podpis Cztonka Zarzadu
Unterschrift VS-Mitglied
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